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Lineas telefénicas y asistencia lingliistica de
proveedores de prestaciones o beneficios

Seguro médico colectivo estatal (State Group Health Insurance)
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DeanHealtchPlan
by @ Medica.

Dean Health Plan: LIame al 1-800-279-1301

Para espafiol: = Marque 5
Para otros idiomas: = Marque 6
(o Group Health

Cooperative

of South Central Wisconsin

Group Health Care Cooperative of South Central Wisconsin (GHC):
Llame al 608-661-7200

Para espafiol: = Marque 4
Para Hmong: = Marque 5
Para otros idiomas: = Marque O
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Quartz

Quartz: Llame al 608-644-3455 o0 1-844-644-3455

Para espafiol: = Marque 2

Para otros idiomas: = Espere al operador y diga: “/ speak [your language]" o
“I need a [your language] interpreter.”

Planes de seguros suplementarios (Supplemental Insurance Plans)
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O DELTA DENTAL

Delta Dental: Llame al 1-844-337-8383

"

Para asistencia linguistica: = Marque 3, luego 6. Espere al operador y diga: “/
speak [your language]” o "I need a [your language]
interpreter.”

DeltaVision

DeltaVision with EyeMed Vision Care: Llame al 1-855-544-6035

Para asistencia linguistica: = Cada vez que oiga un mensaje grabado, marque O.
Espere al operador y diga: "/ speak [your language]"
o "I need a [your language] interpreter.”
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Farmacia (Pharmacy)
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Navitus Health Solutions: Llame al 1-866-333-2757

Para espafiol: = Marque 1, luego marque 1otra vez.

Para otros idiomas: = Espere al operador y diga: “/ speak [your language]” o
“I need a [your language] interpreter.”

Cuenta de ahorros de salud [Health Savings Account (HSA)]
Cuenta de gastos flexibles [Flexible Spending Account (FSA)]
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Optum

Optum: Llame al 1-833-881-8158

Para asistencia lingUistica: = Marque 2. Espere al operador y diga: “/ speak [your
language]” o “I need a [your language] interpreter.”

Departamento de Fondos Fiduciarios para Empleados de
Wisconsin [Wisconsin Department of Employee Trust Funds (ETF)]
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Llame al 1-877-533-5020

Para asistencia linguistica: = Marque 1. Espere al operador y diga: "/ speak [your
language]” o “I need a [your language] interpreter.”

@ Office of Human Resources NER Actualizado el 25 de septiembre de 2024

UNIVERSITY OF WISCONSIN-MADISON



Otras prestaciones/beneficios de UW-Madison
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Si tiene preguntas sobre las siguientes prestaciones de UW-Madison, llame al 608-265-
2257 en la Oficina de Recursos Humanos para comunicarse con:
e Benefits Services o
e Servicios Linguisticos y Culturales [ Cultural Linguistic Services (CLS)] si necesita
asistencia lingUistica.

Planes de seguros

o Seguro de vida colectivo estatal (State Group Life Insurance)

o Seguro de vida colectivo individual y familiar [Individual and Family Group Life
Insurance (1&F)]

o Seguro de muerte y desmembramiento accidentales [Accidental Death and
Dismemberment (AD&D)]

o Seguro de accidentes (Accident Insurance)

o Seguro de continuacién de ingresos [Income Continuation Insurance (ICI)]

Planes de jubilacion/retiro
o Sistema de Jubilacién de Wisconsin [Wisconsin Retirement System (WRS)]
o Programa de Jubilacion Suplementario 403(b) de la UW [UW 403(b) Supplemental
Retirement Program (SRP)]
o Compensacién Diferida de Wisconsin 457(b) [Wisconsin Deferred Compensation
457(b)]

Ayuda para los empleados
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La Oficina de Asistencia al Empleado [Employee Assistance Office (EAO)] de la UW-
Madison tiene un convenio con LifeMatters para ofrecer consejeria sobre asuntos
personales y laborales, consultas financieras y legales, y recursos educativos sobre
bienestar personal y profesional.

LifeMatters

Good for People. Great for Life.

Life Matters: Llame al 1-800-634-6433

Para espafiol: = Marque 6 para comunicarse con un consejero que hable
espanol.

Para otros idiomas: = Marque 4. Espere al operador y diga: “/ speak [your
language]” o “I need a [your language] interpreter.”
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Agencias gubernamentales
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Administracion del Seguro Social [Social Security Administration (SSA)]:
Llame al 1-800-772-1213

Para espafiol: = Marque 7

Para otros idiomas: = Quédese en la linea en silencio durante los mensajes en
inglés hasta que un representante conteste. El
representante contactara a un intérprete.

Medicare

Medicare: Llame al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)

Para espafiol: = Marque 8.

Para otros idiomas: = Cada vez que oiga un mensaje grabado, marque O.
Espere al operador y diga: “/ speak [your language]”
o "I need a [your language] interpreter.”

YIRS

Servicio de Impuestos Internos [Internal Revenue Service (IRS)]

Para inglés: = Llame al 1-800-829-1040 y marque 1.
Para espafiol: = Llame al 1-800-829-1040 y marque 2.
Para otros idiomas: = Llame al 1-833-553-9895 y marque 3.
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