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员工援助办公室（EAO）

便捷的联系方式  
  
致致电电我我们们::   
608-263-2987  
给给我我们们发发保保密密邮邮件件::  
eao@mailplus.wisc.edu  
浏浏览览我我们们的的网网站站::   
www.eao.wisc.edu  
地地址址::  
Lowell Center内的保密场所,  
位于麦迪逊610 Langdon Street，226 房间 

紧邻麦迪逊80路公交车站  
办办公公时时间间::   
早上7:45至下午4:30  
周一至周五  
教师及职员可以在上班时间使用 
员工援助办公室提供的服务  
 
 
  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

保密性  

依据联邦和威斯康辛州政府的法规，员工援助

办公室的工作人员将对求助人员提供的信息予

以有限度的保密。接待人员在求助人员第一次

前来接受服务时会重申这一点。  
问题是生活

的一部分  

我们都会时不时碰到问题。通常情况下我们

可以自己解决，然而，有时候就有必要去寻

求帮帮助助。这就是问题为什么威斯康辛大学-
麦迪逊分校要设立为求助者保保密密的员工援

助办公室（Employee Assistance Office）。

当您和家人碰到问题时，我们将免费为你们

提供资资源源和解决方案。 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
我我们们在在此此为为您您服服务务………… 
并并予予以以保保密密 
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员工援助办公室介绍 

员员工工帮帮助助办办公公室室（（ Employee Assistance 
Office，，EAO））是是个个什什么么部部门门??  
员工援助办公室为那些很难解决好工作或个人

问题的员工提供帮助，并予以保密。  
谁谁能能使使用用员员工工援援助助办办公公室室的的服服务务??   
威斯康辛大学-麦迪逊分校的所有员工（包括任

期有限和临时员工）, 他们的家人和恋人都可以

使用员工援助办公室的服务。  
我我与与员员工工援援助助办办公公室室的的交交流流会会被被保保密密吗吗？？  
依据联邦和威斯康辛州政府的法规，员工援助

办公室的工作人员将对求助人员提供的信息予

以有限度的保密。也就是说，您向员工援助办

公室工作人员提供的信息会被保密，如果没有

您的授权，不得公开。 

 
 
 
作作为为威威斯斯康康辛辛大大学学-麦麦迪迪逊逊分分校校的的员员工工，，员员工工

援援助助办办公公室室能能在在哪哪些些方方面面为为我我提提供供帮帮助助??   

• 压力（工作或个人方面） 
• 照顾老人 
• 人际关系（朋友、家人或同事） 
• 冲突  
• 滥用药物、心理健康以及其它许多方面的     
问题。 

 
主主管管、、主主任任、、主主席席和和院院长长们们可可以以得得到到哪哪些些
服服务务??  
为工作中很多方面出现的问题得到保密咨询

服务，例如： 
• 沟通上的问题 
• 员工之间的冲突 
• 变革管理出现的问题 
• 影响工作的个人问题 
 
其它服务 

危危机机处处理理-- 如果发生员工身亡事件或其它创伤

性事件，员工援助办公室可以提供个人和团体

的心理辅导/咨询。 

讲讲座座-- 我们开展沟通交流、保健和领导力等方

面的主题讲座。  
小小型型团团队队-- 
• 员工之间发生的冲突 
• 变革管理出现的问题 
• 影响工作的个人问题 
 
转转介介服服务务--推荐合适的校园和社区服务。 

在提供这些服务之前，需要先进行
评估测试。 
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